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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
oponmarket.pl

§1. Postanowienia ogélne

Sprzedawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.
Sklep internetowy jest dostgpny pod adresem oponmarket.pl.
Ze Sprzedawca mozna skontaktowac sie:

1. poczta: Brazen spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Marszatkowska 55/73 /39, 00-676 Warszawa,

2. mailem: brazensp@gmail.com,

3. telefonicznie: 728 000 300,

4. za posrednictwem formularza kontaktowego.
Sprzedawca udostgpnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu oraz moze udostgpnia¢ go w Koncie Klienta lub zamieszcza¢ w
zatgczeniu do wiadomosci e-mail, zawierajacych o$wiadczenia o przyjeciu ofert Klientow. Klienci moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do
Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskaé i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.
Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks cywilny.
W celu korzystania ze Sklepu, konieczne jest dysponowanie przez Klienta urzadzeniem teleinformatycznym z dostgpem do sieci Internet,
poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,

Safari lub Opera, z wlaczong obstuga JavaScript, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektroniczne;j.

§2. Rejestracja konta
Umowa o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zostaje zawarta na czas nieoznaczony w chwili potwierdzenia przez Sprzedawceg
rejestracji Konta Klienta.
Przedmiotem niniejszej Ustugi prowadzenia Konta Klienta jest udostgpnienie panelu Konta Klienta, umozliwiajacego m. in. zarzadzanie danymi
Klienta i zamowieniami.
Aby utworzy¢ Konto Klienta, nalezy dokona¢ dobrowolnej i bezptatnej rejestracji. Nast¢puje ona poprzez wypetnienie i wystanie do Sprzedawcy
formularza rejestracyjnego, ktory jest udostgpniony w obszarze strony internetowej Sklepu.
Warunkiem prawidlowego wypehienia formularza rejestracyjnego jest uzupehienie jego wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie
opcjonalnych pol, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych i dotyczacych Klienta danych lub informacji.
Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie jego wlasciwego pola Klient powinien o$wiadczy¢, iz zapoznal si¢ z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
Woystanie formularza rejestracyjnego do Sprzedawcy nastgpuje przy uzyciu funkcjonalnoséci Sklepu i za jego posrednictwem.
Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu, a nast¢pnie zalogowaniu przy uzyciu wlasciwego loginu i hasta.
Zabronione jest udostgpnianie danych dostgpowych do Konta Klienta osobom trzecim oraz zaktadanie kilku Kont Klienta przez jednego Klienta.
Wypowiedzenie przez Klienta umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta moze zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w
dowolnym czasie, przy uzyciu jego funkcjonalnosci lub poprzez wyslanie oswiadczenia Klienta w tym przedmiocie do Sprzedawcy, np. poprzez
wiadomos¢ e-mail lub list.
Wypowiedzenie przez Sprzedawcg umowy o §wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta moze zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w
dowolnym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 14 dni, a takze z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed

rozwigzaniem umowy.

§3. Podstawowe funkcjonalnosci sklepu
Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu przegladanie informacji zamieszczonych w Sklepie. Zakonczenie korzystania z Ustugi
nastepuje z chwilg zamknigcia przez Klienta strony internetowej Sklepu.
Sprzedawca udostepnia Klientom nastgpujace podstawowe funkcjonalnosci Sklepu:
udostepnienie formularza kontaktowego,
udostepnienie wyszukiwarki Towarow,
dodanie Towaru do schowka,

udostepnienie mapy,

vk WD

poréwnanie Towarow.
Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci formularza kontaktowego, nalezy uzupenic¢ jego obligatoryjne pola, wprowadzi¢ zadang tres¢, a nastepnie
nada¢ wiadomo$¢ do Sprzedawcy. Sprzedawca udzieli odpowiedzi niezwlocznie, przy uzyciu funkcjonalno$ci Sklepu, telefonicznie albo droga

elektroniczna, poprzez wystanie wiadomosci e-mail.



Aby wyszuka¢ Towary w Sklepie, nalezy wprowadzi¢ w obszarze wyszukiwarki Sklepu zadana tres¢, a nastgpnie ja zatwierdzi¢. Funkcjonalnosé
umozliwia przeszukiwanie zasobow Sklepu przy uzyciu stéow kluczowych wprowadzonych przez Klienta. Dodatkowo, funkcjonalnos¢ moze
umozliwia¢ przeprowadzenie wyszukiwania zaawansowanego w zakresie wybranych kryteriow.

Aby skorzysta¢ z funkcjonalnoéci dodania Towaru do schowka, nalezy doda¢ Towar do schowka. Przedmiot funkcjonalno$ci stanowi czasowe
zapisanie w pamieci Sklepu, strony internetowej zawierajacej ofertg reklamowa Towaru.

Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci mapy, nalezy wyswietli¢ strong internetowa zawierajaca mapg¢. Funkcjonalno$¢ umozliwia uzyskanie
podgladu lokalizacji siedziby Sprzedawcy.

Aby skorzysta¢ z funkcjonalno$ci porownywania Towarow, nalezy wybra¢ co najmniej dwa Towary do pordéwnania. Przedmiot funkcjonalnosci

stanowi przedstawienie ofert reklamowych w sposob umozliwiajacy poroéwnanie ich poszczegdlnych cech.

§4. Zamowienia skladane za posrednictwem Sklepu
Zamowienia na Towary mozna sktada¢ za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg, przy uzyciu
funkcji Koszyk.
Po skompletowaniu listy zamowien Towarow, w obszarze Koszyka Klient przechodzi do realizacji zamowienia.
Aby ztozy¢ zamowienie, Klient powinien podejmowacé kolejne kroki zgodnie z komunikatami wy$wietlanymi na stronach Sklepu.
W trakcie sktadania zamowienia, Klient jest zobowigzany do:
1. wprowadzenia danych oznaczonych jako wymagane. Brak ich podania uniemozliwi finalizacje zamdowienia,
2. wyboru metody platnosci i sposobu dostawy.
Ztozenie zamOwienia poprzedza otrzymanie przez Klienta poprzez wyswietlenie w obszarze Koszyka, informacji o tacznej cenie za zamoéwienie
wraz z podatkami oraz kosztami pochodnymi, w szczeg6Ino$ci kosztami dostawy i platnosci.
Ztozenie zamowienia moze nastapi¢ poprzez uzycie wlasciwego przycisku w Koszyku i jest rownoznaczne ze zlozeniem Sprzedawcy przez
Klienta oferty zawarcia umowy Sprzedazy Towaréw ujetych w zamowieniu.
Przed wystaniem formularza zamoéwienia, poprzez zaznaczenie wilasciwego pola kontrolnego, Klient powinien o$wiadczy¢, iz zapoznat si¢ z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
Przyjecie oferty Klienta dokonane przez Sprzedawce z zastrzezeniem zmiany o ktorej stanowi punkt powyzszy poczytuje si¢ za nowa oferte,
wymagajaca przyjecia przez Klienta w celu zawarcia umowy Sprzedazy.
Potwierdzenie przyjgcia zamdOwienia przez Sprzedawce nast¢puje poprzez niezwloczne przestanie wiadomosci e-mail. Wiadomos$¢ ta zawiera
ustalone przez strony warunki zawartej umowy Sprzedazy, a takze dane wprowadzone przez Klienta w formularzu zamowienia, w celu
umozliwienia wykrycia bledoéw w nich wystgpujacych. W przypadku wykrycia takiego bledu, Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o tym
fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze wskazaniem poprawnych danych.
Potwierdzenie przyj¢cia zamdwienia jest rownoznaczne z przyjeciem przez Sprzedawce oferty zawarcia umowy Sprzedazy, ztozonej przez

Klienta.

§5. Opinie
Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu publikowanie opinii o Towarze.
Aby wprowadzi¢ opini¢ o Towarze, nalezy skorzysta¢ z formularza opinii, poprzez uzupetienie jego obligatoryjnych pol oraz wprowadzenie
deklarowanej oceny lub tresci. Funkcjonalno$¢ moze umozliwia¢ wystawienie oceny w oznaczonej skali.
Sprzedawca moze wymagaé, aby zamieszczenie opinii dotyczacego Towaru dostgpnego w ofercie Sprzedawcy zostalo poprzedzone
zaznaczeniem przez Klienta o§wiadczenia, ze nabyt on lub uzywal Towaru bedacego przedmiotem opinii.
Sprzedawca nie weryfikuje publikowanych opinii.
Sprzedawca umozliwia zlozenie skargi na opini¢. Po jej otrzymaniu, dokonuje indywidualnego przegladu opinii, celem oceny jej zgodnosci z
Regulaminem. Po dokonanym przegladzie, Sprzedawca informuje autora skargi o decyzji. Decyzja jest podejmowana zgodnie z regulaminem

wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg przez Sprzedawce.

§6. Zamowienia telefoniczne
Sprzedawca umozliwia sktadanie zamowien na zakup Towaréw droga telefoniczna.
W celu ztozenia telefonicznego zamoéwienia na zakup Towaru, nalezy skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca przy uzyciu numerdéw telefonow
udostegpnionych na stronie internetowej Sklepu, a nastgpnie ztozy¢ zamdowienie ustnie.
Potwierdzenie przyjecia zamoOwienia telefonicznego przez Sprzedawce nastgpuje poprzez niezwloczne przestanie wiadomosci e-mail,
zawierajacej informacje o tresci zawieranej umowy. Wiadomo$¢ ta zawiera ustalone przez strony warunki zawartej umowy Sprzedazy, a takze
dane Klienta, w celu umozliwienia wykrycia ewentualnie wystgpujacych bledow. W przypadku wykrycia takiego bledu, Klient moze

powiadomi¢ Sprzedawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze wskazaniem poprawnych danych.



W celu zawarcia umowy Sprzedazy, Klient jest zobowiazany potwierdzi¢ wole¢ jej zawarcia w odpowiedzi na powyzej opisang wiadomosé
Sprzedawcy.

Potwierdzenie woli zawarcia umowy Sprzedazy jest rtOwnoznaczne z jej zawarciem.

§7. Sprzedaz
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow Ustuge Sprzedazy Towarow na odlegtosc.
Towary dostepne w Sklepie sa kazdorazowo przedstawione w biezacym asortymencie na stronie Sklepu. Specyfika kazdego Towaru, jego sktad
oraz cechy charakterystyczne znajduja si¢ w opisach Towaru w Sklepie.
Przedmiot umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na Klienta wlasnosci Towaréw i wydania ich, oraz
zobowigzanie Klienta do odebrania Towarow i zaptaty Sprzedawcy ceny Towarow.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegajacych w szczegdlno$ci na obnizeniu ceny Towaréw lub
Ustug do okreslonego terminu lub wyczerpania zapasu Towardow podlegajacych promocji.
Zawierajac umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia Klientowi Towaréw bez wad.
Zawarcie umowy Sprzedazy nastgpuje w chwili potwierdzenia przyjgcia zamowienia Klienta przez Sprzedawcg.

Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

§8. Dostawa
Wydanie Towaréow bedacych rzeczami fizycznymi odbywa sie:
1. w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy za posrednictwem Przewoznika, pod adres podany przez Klienta,
2. w przypadku wyboru odbioru osobistego Towaréw przez Klienta, w punkcie stacjonarnym Sklepu, wybranym w trakcie skfadania
zamowienia, znajdujacym si¢ pod adresem:
1. Big Boss Auto Autoservice, ul. Podkarpacka 43 A, 35-082 Rzeszoéw, w dniach roboczych w godz. 8:00-18:00 lub,
2. GrupaOpony.pl Spotka z. o.0., ul. Krakowska 21, 37-716 Orty, w dniach roboczych.
Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Szczegolowe informacje o kosztach i metodach dostawy sa opublikowane na stronie internetowej Sklepu, a Klient jest o nich informowany w
trakcie procesu sktadania zamoéwienia.
Termin dostawy Towarow do Klienta wynosi 10 dni roboczych, chyba ze w opisie Towaru lub w trakcie sktadania zamowienia podano krotszy
termin.
W wariancie ptatno$ci z gory, bieg terminu wysytki Towaru liczony jest od uznania wptywu nalezno$ci na rachunek bankowy Sprze dawcy.
W kazdym wariancie platnosci, samo wydanie Towarow nastgpuje nie wczesniej, niz po uiszczeniu zaplaty przez Klienta.
Potwierdzenie wydania Towarow Przewoznikowi w celu ich dostawy, moze zosta¢ dokonane poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej Klienta.
Niebezpieczenstwo przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z chwila jej wydania Konsumentowi.
W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy za posrednictwem Przewoznika, zaleca si¢, aby dostarczona przesytka zostala zbadana przez
Klienta przy obecnosci Przewoznika.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki rekomendujemy zglosi¢ reklamacj¢ bezposrednio do Przewoznika — najlepiej spisa¢ z

Przewoznikiem protokot stanu przesyiki, lub skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg.

§9. Platnosci
Wartos$¢ platnosci z tytutu Sprzedazy jest ustalana na podstawie cennika Towardéw, znajdujacego si¢ na stronie internetowej Sprzedawcy w
chwili zamowienia Towaru.
Ceny podane na stronie internetowej Sklepu przy danym Towarze sa cenami brutto podanymi w polskich zlotych i zawieraja warto$¢ naleznych
podatkow, natomiast nie zawieraja kosztow dostawy Towaru i wybranej formy platnosci.
Koszty transakcji i dostawy Towaru ponosi Klient.
Laczna cena zamowienia, widoczna w obszarze Koszyka przed ztozeniem zamdéwienia a po wyborze sposobu dostawy Towarow oraz ptatnosci,
obejmuje cen¢ za zamowione Towary wraz z nalezno$ciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w szczegdlnosci kosztami
dostawy i transakcji.
Sprzedawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci z tytutu §wiadczonych Ustug Sprzedazy:
gotowka lub kartg platnicza przy odbiorze osobistym w punkcie stacjonarnym Sklepu,
gotowka przy odbiorze za pobraniem od Przewoznika,

przelewem elektronicznym na rachunek bankowy Sprzedawcy, za posrednictwem zewnetrznego operatora platnosci,

L

kartg platnicza za posrednictwem zewngtrznego operatora ptatnosci.



Sprzedawca korzysta z ustug zewngtrznego operatora platnosci, poprzez uzyciu systemu platnosci Przelewy24, obstugiwanego przez PayPro SA

z siedziba w Poznaniu (60-198) przy ul. Pastelowej 8, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

0000347935, NIP: 7792369887 oraz REGON: 301345068.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia platnosci:

1. w chwili wydania Towaru — w przypadku wyboru metody platnosci gotowka lub karta ptatnicza przy odbiorze osobistym w punkcie
stacjonarnym Sklepu,

2. w terminie 7 dni — w przypadku wyboru metody ptatnosci przelewem bankowym.

Zwrot platnosci przez Sprzedawcg nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty powstania przyczyny, w przypadku:

1. odstgpienia od umowy przez Konsumenta,

2. uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego zgloszeniem reklamacyjnym w catosci lub czesci, na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepisow.

Zwrot platno$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu platno$ci, jaki zostat uzyty przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze

wyrazi on zgode na inne rozwiazanie, ktore nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow dostawy Towarow, jezeli Klient wybrat sposob

dostawy inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce.

§10. Newsletter
Sprzedawca umozliwia dotaczenie do listy subskrybentow newslettera zawierajacego informacje handlowe, przesyltane pod adres poczty
elektronicznej Klienta.
Aby zamowi¢ newsletter, nalezy uzy¢ wlasciwego pola aktywacji newslettera w formularzu rejestracyjnym lub w innym formularzu
udostepnionym przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu.
Warunkiem prawidlowego zamoOwienia newslettera jest podanie adresu e-mail Klienta. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze
konieczne w celu otrzymywania newslettera.
Wypisanie si¢ z listy subskrybentow newslettera moze zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyciu
funkcjonalnosci Sklepu lub linku dezaktywujacego, znajdujacego si¢ w wiadomosci newsletter, a takze poprzez wystanie o$wiadczenia Klienta

w tym przedmiocie do Sprzedawcy, np. w wiadomosci e-mail lub liscie.

§11. Reklamacja — niezgodnos¢ $wiadczonej ustugi z umowa

Reklamacje moga by¢ skladane z tytulu niezgodno$ci $wiadczonej Ustugi z umowa, zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z postanowieniami art. 43b i nastgpne ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy. Mozna je
whnie$¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.
W treéci sktadanej reklamacji, zaleca si¢ zamieszczenie:

1. danych kontaktowych Konsumenta, ktdre postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacj¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,

2. numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktory postuzy zwrotowi srodkéw pieni¢znych, w przypadku zaistnienia takiej okolicznosci,

3. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Towaru bedacego rzecza, w celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Konsument jest obowigzany
dostarczy¢ lub przesta¢ reklamowany Towar na adres Sprzedawcy, na jego koszt.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia.
Sprzedawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygnigcia otrzymanej reklamacji droga elektroniczng lub listem zwyklym, w zaleznosci
od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Towaru, ktdry po rozpoznaniu reklamacji podlega przestaniu do Konsumenta, Sprzedawca na swoj koszt
dostarczy lub przesle Towar na adres Konsumenta.
Zwrot $rodkow pienigznych w zwigzku z reklamacja nastapi przy uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym,

zgodnie z wola Konsumenta.

§12.Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastgpujacych pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. zlozenie wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy Sprzedazy do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, ktorego adres z uwagi na wlasciwos¢ mozna ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw, prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,

2. zlozenie wniosku o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem, a

Sprzedawca do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, ktorego adres z uwagi na wlasciwos¢ mozna ustali¢ za pomoca strony



internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow,

4. zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Szczegdtowe informacje o procedurze pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych

procedur znajduja si¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotow wymienionych w pkt 1.

Wykaz podmiotow i instytucji, ktore realizuja zadania zwiazane z pozasadowym rozwiazywaniem sporow konsumenckich oraz szczegdlowe

informacje w tym przedmiocie, znajduja si¢ na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dostgpnej pod adresem URL

https://www.uokik.gov.pl.

§13. Gwarancje
Reklamacje moga by¢ skladane z tytutu gwarancji, w przypadku jej udzielenia na oznaczone Towary przez Sprzedawce, producenta lub
dystrybutora.
Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w
przypadku, gdy Towar nie ma wiasciwosci okreslonych w tym o$wiadczeniu. Wraz z Towarem objetym gwarancja, Sprzedawca wydaje
Klientowi dokument gwarancyjny.
W przypadku objecia Towaru gwarancja, Klient jest uprawniony do reklamowania Towaru przy zastosowaniu uprawnien wynikajacych z
gwarancji, poprzez zgloszenie reklamacji za posrednictwem Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta. W razie wykonywania przez
Konsumenta uprawniefn z gwarancji, bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowiazkoéw wynikajacych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu na ich wykonanie.
Prawo do korzystania z uprawnien wynikajacych z tytutu r¢kojmi przystuguje niezaleznie od ewentualnych uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Wykonanie ewentualnych uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje z tytutu gwarancji, w terminie okreslonym w warunkach gwarancyjnych.
O sposobie rozstrzygnigcia reklamacji, Klient zostanie poinformowany w sposob okreslony w warunkach gwarancyjnych.
W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej z tytutu gwarancji, w wyniku ktérej wadliwy Towar zostal wymieniony na nowy lub
dokonano istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub naprawionego Towaru. W

przypadku dokonywania wymiany pojedynczej czgsci bedacej elementem Towaru, termin gwarancji biegnie od nowa w zakresie tej czesci.

§14. Odstapienie od umowy
Klient bgdacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14 dni od umowy,
w tym od umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem norm wskazanych w treéci pouczenia o odstapieniu od umowy, stanowiacego zafacznik do
Regulaminu.
Klient moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu,
ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu.
Niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Klient odstapit od umowy, ma on obowiazek zwrdci¢ Towar
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uplywem. Niniejszy przepis nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bgdace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
W przypadku odstapienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawarta. Jezeli Klient ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca

przyjat jego oferte, oferta przestaje wiazac.

§15. Przetwarzanie danych oraz plikow cookies
Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Sklepu.

Informacje o stosowanych plikach cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Sklepu.

§16. Warunki licencyjne
Sprzedawca udziela na rzecz Klientow korzystajacych ze Sklepu nieodptatnej licencji w zakresie wlasnego uzytku osobistego i w celu

umozliwienia korzystania ze Sklepu, z zachowaniem niniejszych warunkow.



Nazwa Sklepu, projekt graficzny Sklepu, struktura Sklepu, Sklep, kod zrodtowy lub skompilowany Sklepu, strony internetowe stuzace do obstugi

Sklepu oraz wszelkie dokumenty opracowane przez Sprzedawce w zwiazku z udostepnieniem Sklepu, wiaczajac w to rOwniez powiazane utwory,

w tym Regulamin oraz inne dokumenty lub wiadomosci przesytane w zwiazku ze $wiadczeniem ustug, stanowia utwory w rozumieniu przepisow

prawa autorskiego. Sprzedawca nie przenosi na Klienta praw autorskich majatkowych do Sklepu ani zadnych utworéw stanowiacych jego czgse,

ani uprawnienia do przyznawania zezwolen w przedmiocie rozporzadzania prawami autorskimi majatkowymi do tych utworéw lub Sklepu i

korzystania z nich, a takze na wykonywanie innych praw zaleznych, niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.

Prawo do uzywania Sklepu i powigzanych z nim utwordéw, obowiazuje na nastgpujacych polach eksploatacji: zapisanie i odtworzenie w pamigci

urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz dostgp i wyswietlenie za posrednictwem urzadzenia

telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Klient nie moze: wypozyczac, dzierzawi¢ ani odsprzedawac utworéw ani zadnej ich czesci, jak rowniez tworzy¢ utworéw pochodnych na ich

podstawie, wykonywa¢ zmian utwordéw, usuwac informacji o prawach wiasno$ci lub prawach autorskich, ktore moga pojawi¢ si¢ w obszarze

utworow, wykorzystywac utworéw w celach naruszajacych obowigzujace przepisy prawa powszechnego lub normy etyczne i moralne.

Licencja jest nieograniczona w czasie, nicograniczona terytorialnie i niewylaczna, a obowigzuje w stosunku do catosci Sklepu i powigzanych z

nim utwordéw. Sprzedawca zachowuje wytaczne prawa do decydowania o zachowaniu integralnosci Sklepu.

Publikujac w Sklepie dowolne tresci a w szczegolnosci: komentarze lub opinie, Klient udziela na rzecz Sprzedawcy nieodplatnej, nicograniczonej

w czasie, nieograniczonej terytorialnie i niewylacznej licencji w zakresie ich wykorzystania na nastepujgcych polach eksploatacji: publikacja w

obszarze strony internetowej Sklepu, zapisanie i odtworzenie w pamigci urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie

wybranym, dostgp i wy$Swietlenie za posrednictwem urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z zachowaniem

prawa do udzielania sublicencji o ktorej stanowia punkty powyzej, w celu umozliwienia Klientom korzystania ze Sklepu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie do Sklepu lub za jego posrednictwem, tresci:

1. bezprawnych,

2. mogacych wprowadzi¢ w blad innych Klientow,

3. naruszajacych dobra osobiste Klientow, Sprzedawcy lub osob trzecich,

4. powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne lub naruszajace dobre obyczaje, w szczegoélnosci: tresci pornograficznych, tresci
propagujacych uzywanie narkotykow lub nadmierne spozywanie alkoholu, tresci nawolujacych do rasizmu, ksenofobii lub szerzenia
nienawisci.

Sprzedawca jest uprawniony do usunigcia lub moderacji tresci, ktore naruszajg postanowienia Regulaminu.

§17.Obowiazywanie i zmiana regulaminu
Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu.
Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z przyczyny zmiany przepisow prawa dotyczacych przedmiotu §wiadczenia Ustug, a takze z powodu zmian
technicznych lub organizacyjnych, dotyczacych $wiadczen realizowanych przez Sprzedawce.
Zmiana Regulaminu nastgpuje poprzez publikacj¢ jego nowej tresci na stronie internetowej Sklepu.
Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow Sprzedazy zawartych przed data jego zmiany.
Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nast¢puje w obszarze strony internetowej Sklepu, w terminie 3 dni przed data rozpoczgcia
obowigzywania jego nowego brzmienia.

Sprzedawca wysyta droga elektroniczng informacj¢ o zmianie Regulaminu, w przypadku zwigzania stron umowa zawarta na czas nieoznaczony.

§18. Postanowienia koncowe
Znaczenie pojeé pisanych wielka literg jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymi w czgsci opisujacej definicje uzyte w Regulaminie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte $wiadczenie Ustug, spowodowane sita wyzsza, w stosunku do Klientow
niebgdacych Konsumentami,
2. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Klientow niebedacych Konsumentami,
spowodowane czynno$ciami technicznymi lub przyczyna lezaca po stronie podmiotéw, za pomoca ktorych Sprzedawca swiadczy Ushugi,
3. korzysci utracone przez Klientow niebedacych Konsumentami.
W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygnigcia sporu pomigdzy Sprzedawca a Klientem niebgdagcym Konsumentem lub
Konsumentem niezamieszkujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznoséci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego
prawa krajowego, za wlasciwy dla jego rozstrzygnigcia ustanawia si¢ sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
W stosunku do Klientow niebgdacych Konsumentami lub do Konsumentoéw niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczaja taka mozliwo$é, jako prawo wiasciwe dla wykonania umowy zawartej ze

Sprzedawca oraz rozstrzygania sporéw z nig zwigzanych, stosuje si¢ prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.



5. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ praw Klienta bedacego Konsumentem, wynikajacych z przepisow
miejscowego prawa powszechnie obowigzujacego. Konsument nie moze si¢ ich zrzec.

6. W stosunku do umoéw zawartych ze Sprzedawca, w przypadku niezgodnosci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego w
kraju Konsumenta, stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w kraju Konsumenta.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okaza si¢ niewazne albo bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie narusza wazno$ci i skutecznosci
pozostatych postanowien Regulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowigzywaé bedzie norma odpowiadajaca temu,

co strony ustality albo temu, co by ustality, gdyby zawarly takie postanowienie w Regulaminie.

§19. Definicje uzyte w regulaminie
Klient to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego przyznaja zdolnos$¢ prawna, ktora zawiera ze Sprzedawca umowe o $wiadczenie Ustugi.
Konto Klienta to panel umozliwiajacy zarzadzanie zaméwieniami Klienta za posrednictwem Sklepu, pod warunkiem rejestracji i logowania.
Konsument to Klient, ktory jest osoba fizyczna i zawiera umowe¢ w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzona przez niego dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa.
Koszyk to funkcjonalno$¢ Sklepu, umozliwiajaca kompletowanie zamowien Towaréw przez Klienta.
Przedsigbiorca na prawach konsumenta to Klient bedacy przedsigbiorca, dokonujacy zamoéwienia Towaréw zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalno$cia gospodarcza, ale nie majacych dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dzialalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Przewoznik to podmiot, §wiadczacy ushugi Dostarczania Towaréw we wspotpracy ze Sprzedawca.
Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktorych przedmiot stanowi §wiadczenie Ustug droga elektroniczng przez Sprzedawceg na rzecz Klientow, za
posrednictwem Sklepu.
Sklep to sklep, prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem strony internetowej dostepnej w sieci Internet pod adresem URL: oponmarket.pl.
Sprzedawca to spotka Brazen spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (00-676) przy ul. Marszatkowskiej 55/73 /39, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000956122, NIP: 7011076708 oraz REGON: 521344093, be¢daca
ustugodawca, administratorem i wlascicielem Sklepu. Ze Sprzedawca mozna si¢ skontaktowa¢ pod numerem telefonu: 728 000 300 oraz przy uzyciu
adresu e-mail: brazensp@gmail.com.
Sprzedaz to Ustuga sprzedazy Towarow, $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, ktorej przedmiot stanowi zobowiazanie Sprzedawcy do
przeniesienia na Klienta wlasnosci Towardw i ich wydania oraz zobowigzanie Klienta do odebrania Towarow i zaplaty Sprzedawcy oznaczonej ceny.
Towar to rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu przez Sprzedawce w celu Sprzedazy.
Usluga to ustuga $wiadczona przez Sprzedawcg na rzecz Klienta, na podstawie umowy zawartej pomigdzy stronami za posrednictwem Sklepu.

Zawarcie umowy nastepuje w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Zawarte w niniejszym pouczeniu postanowienia dotyczace prawa do odstgpienia od umowy przez Konsumentéw stosuje si¢ w stosunku do osoby
fizycznej, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej w naszym Sklepie w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem
przypadkow wskazanych w czgéci ,,wytaczenie prawa odstapienia od umowy”. Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsigbiorca wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wlasnosci — od objecia towaru w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a. obejmuje wiele towarow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czgéciach — od objgcia w posiadanie ostatniego towaru,
jego partii lub czesci,
b. polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z towarow;”;

2. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub
umowy o dzieto bedace rzecza ruchoma),

3. zawarcia umowy — w przypadku umow o §wiadczenie ustug.

Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas: Brazen spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia, ul.
Marszatkowska 55/73 /39, 00-676 Warszawa, e-mail: brazensp@gmail.com, o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna).

Odstepujac od umowy, moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe. Wzor formularza
znajduje si¢ w zataczeniu do regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna w ramach Sklepu.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY



W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie si¢ Pafnstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Jezeli otrzymali Panstwo rzeczy w zwiazku z umowa prosimy odesla¢ lub przekaza¢ nam rzecz pod adres Brazen spotka z ograniczona
odpowiedzialnos$cia, ul. Marszatkowska 55/73 /39, 00-676 Warszawa, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Informujemy, ze beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysoko$¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwotg
okoto 25,00 PLN.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Brazen spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Marszatkowska 55/73 /39, 00-676 Warszawa | brazensp@gmail.com
Ja/My(*) niniejszym informujg¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*)/ o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*):

Sposob zwrotu uiszczonej platnosci:

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie¢ i nazwisko:

Adres:

Podpis:

(tvlko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten mozna wypetnic i odestaé w przypadku checi zgloszenia reklamacji)
Adresat: Brazen spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, ul. Marszatkowska 55/73 /39, 00-676 Warszawa
Imig¢ i nazwisko lub nazwa Klienta:
Adres Klienta:
Nr telefonu Klienta:
Adres e-mail Klienta:
Numer zaméwienia:
Jako dane kontaktowe, ktére postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacj¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej, wskazuje:
adres pocztowy:

[l adres e-mail:
Reklamacja dotyczy:
umowy sprzedazy z dnia towaru:
umowy o $wiadczenie innej ustugi:

[ inne:
Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:
Opis problemu:
Zadanie reklamacji:

nieodplatna naprawa [J  obnizenie ceny towaru o kwotg

[J  wymiana towaru na nowy [J  odstagpienie od umowy
Numer rachunku bankowego do zwrotu §rodkéw:
Oswiadczenie w przypadku dzialania jako przedsi¢biorca na prawach konsumenta:
Os$wiadczam, ze zawarta umowa sprzedazy byta bezposrednio zwiagzana z prowadzong przeze mnie dziatalno$cia gospodarcza, ale nie posiada ona dla
mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Na dowod wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej,

opublikowane w CEIDG:

Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Data:

Podpis skladajacego:
(tvlko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)



